	
	Dotazník spokojenosti zákazníka
	



Vážení zákazníci a obchodní partneři,

cílem společnosti TISKÁRNA GRAFICO s.r.o. a firmy Michal Štěpánek, je poskytovat produkty a služby, které splňují Vaše požadavky. Úmysl zvyšovat spokojenost zákazníka vyjádřilo vedení organizace přijetím závazku společného plnění požadavků mezinárodní normy ISO 9001 a k neustálému zvyšování efektivnosti svého systému managementu kvality. 

Abychom získali informace o tom, jak vnímáte kvalitu plnění Vašich požadavků naší společností, dovolujeme si Vás požádat o provedení hodnocení a zpětné zaslání vyplněného dotazníku v odpovědi na e-mail odesílatele (grafico@grafico.cz), nebo v listinné podobě na adresu:

TISKÁRNA GRAFICO s.r.o., U Panského mlýna 33, 747 06 Opava - Kylešovice.
S pozdravem za společnost TISKÁRNA GRAFICO s.r.o. a firmu Michal Štěpánek









           Ing. Michal Štěpánek, v.r.
	Jméno zákazníka

(Název společnosti)
	

	Adresa
	

	Jméno hodnotitele


	
	Funkce


	


V následující tabulce umístěte značku X do buňky, nebo příslušnou buňku zaškrtněte, jak vnímáte kvalitu plnění Vašich požadavků naší firmou v jednotlivých kritériích. Hodnotící stupnice je následující:
1 – velmi spokojen, 2 – spokojen, 3 – spokojen s výhradami , 4 – nespokojen 

Máte-li konkrétní připomínky nebo komentáře, prosím připojte je k jednotlivým kritériím.

	Kriteria hodnocení
	Úroveň hodnocení
	Náměty a připomínky

	
	1
	2
	3
	4
	

	Dostupnost a úroveň informací o produktech firem TISKÁRNA GRAFICO s.r.o. a Michal Štěpánek 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Vyřizování poptávek, smluv nebo objednávek, včetně jejich změn
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Kvalita produktu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Plnění termínů 

realizace / dodání / spolehlivost
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Komunikace a zpětná vazba, včetně řešení změn nebo stížností
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


Datum: …………………………….




Podpis zákazníka: …………………………
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